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1. OBJETIVOS

A TIGRE-ADS possui firme compromisso na conducgdo ética de seus negdcios, com absoluto
respeito as leis e as boas praticas de mercado, nas localidades em que opera, em consonancia

com seu Cédigo de Etica e Conduta.

Esta Politica possui a finalidade de estabelecer a forma da TIGRE-ADS se relacionar com seus
concorrentes, bem como orientar e guiar seus colaboradores em como lidar e se comportar
diante de temas sensiveis, prezando pelo respeito a livre concorréncia e aos principios que

norteiam as relagdes de mercado.
2. ABRANGENCIA

A Politica se aplica a todas as empresas da TIGRE-ADS localizadas na América Latina e a todos

os seus colaboradores e representantes, diretos e indiretos.

Esta Politica também é aplicavel, no que couber, a todos os fornecedores, prestadores de

servigcos e demais parceiros comerciais que se relacionam com a TIGRE-ADS.
3. PRINCIPIOS E DEVERES

A transparéncia e objetividade devem permear todas as relagdes da TIGRE-ADS com seus
parceiros comerciais, entes publicos e demais terceiros com quem se relaciona, de forma a evitar
a influéncia de interesses particulares e qualquer forma de vantagem indevida entre as partes,

sobretudo as que possam configurar infragdes a ordem econémica.
4. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

A TIGRE-ADS preza pelo amplo respeito as leis de Defesa da Concorréncia dos paises em que
opera ou possa Vir a operar e estabelece esta regra como condigdo inegocidvel para todos que
desejam manter relagdes comerciais com as empresas do grupo, sendo condenadas as praticas

que configurem infragdes a ordem econémica dos respectivos paises.
O programa de Compliance Concorrencial da TIGRE-ADS é estruturado de forma a detectar e

lidar com eventuais praticas anticoncorrenciais para adocdo das medidas necessarias para sua

corregao.
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As praticas de afronta a livre concorréncia podem se desenvolver das seguintes formas:

(i) horizontais: praticadas por agentes que concorrem entre si. Destacam-se as
formacOes de cartéis, as quais podem se desenvolver com o intuito de combinar de preco,
dividir mercados, restringir a oferta ou direcionar os vencedores em processos de licitagao
publica;

(ii) verticais: praticadas por agentes que atuam em niveis diferentes de uma mesma
cadeia de produgdo. Destacam-se os acordos com fornecedores e distribuidores de matéria
prima e insumos, visando excluir ou limitar o acesso aos concorrentes;

(iii) unilaterais: praticadas por agentes com posicao dominante no mercado. Por

exemplo, o aumento injustificado de pregos/lucros.

Neste sentido, como forma de prevenir infrages a livre concorréncia, as praticas a seguir devem

ser evitadas:

o Nunca solicitar ou utilizar quaisquer informagdes dos concorrentes que nao sejam de

conhecimento publico;

o Nao compartilhar informages confidenciais, sensiveis* e estratégicas da empresa,

com concorrentes;

o Jamais discutir, negociar ou realizar acordos com representantes de empresas
concorrentes a respeito de precos de produtos ou servigos, condicdes comerciais,

quantidade ou volumes de producdo e divisdes de mercado;

o Nao promover acdes que dificultem a atuacao de empresas concorrentes, ou mesmo

a constituicao destas;

. Nao promover agdes que restrinjam ou impegcam o acesso de empresas concorrentes
a insumos, matérias-primas, equipamentos e tecnologias, ou aos canais de

distribuicdo;

. Nao promover agdes enganosas com o intuito de denegrir a imagem de empresas

concorrentes (Ex: fake news);

o Nao impor precos de revendas, descontos, condicdes de pagamento, quantidades
minimas ou maximas ou demais condicbes comerciais nas relagbes dos

distribuidores, varejistas e representantes com terceiros / consumidores finais;

o Em reunides onde temas concorrenciais sensiveis* forem abordados, se recuse a
participar e falar sobre o tema. Se possivel, peca para se retirar da reunido e solicite

para que conste em ata;
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. Em ligacdes ou conferéncias online, caso temas concorrenciais sensiveis sejam
abordados, se recuse a participar e falar sobre o tema, desligando a chamada ou a

conexao;

o Em reunides onde haja a presenca de representantes de empresas concorrentes,
sempre que possivel va acompanhado de mais um profissional da TIGRE ADS ou,

ainda, do representante juridico da empresa;

o Diante de qualquer situacdo suspeita ou do recebimento de informacdes sensiveis
enviadas por representantes de empresas concorrentes, o departamento de

Compliance devera ser informado.

Por fim, a TIGRE-ADS condena praticas que representem callnia, difamacdo, injdria ou mesmo

dano a imagem de seus concorrentes, incluindo a propaganda enganosa.
5. ASSOCIACOES COMERCIAIS

A TIGRE-ADS pratica e incentiva o associativismo, como forma de trocar experiéncias, debater

melhores praticas de mercado e incentivar a ética nas relagbes comerciais.

No entanto, eventuais reunides ou debates em associagbes comerciais podem necessitar de
cuidados especiais, justamente por ser um ambiente onde existe grande interacdao entre

representantes de empresas do mesmo ramo de atuacdo.
Assim, alguns cuidados precisam ser observados:

o Jamais associar-se a entidades que tenham por finalidade coordenar temas entre
concorrentes para prejudicar terceiros, inclusive para praticar qualquer ato que

signifique dominio de mercado com condutas ilegais, como concorréncia desleal;

o Ndo participar de reunides sem temas predefinidos ou que tratem sobre temas

concorrencialmente sensiveis;

o Ndo divulgar informagdes confidenciais e estratégicas, especialmente sobre
planejamento comercial, como precificacdo, custo de matéria prima, previsao de

descontos e campanhas, promogoes, langamento de novos produtos, dentre outras;

o Caso um representante de empresa concorrente divulgue as informacdes
mencionadas acima, sem que haja a possibilidade de recusa, estas deverao ser

imediatamente descartadas;
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o Sempre que possivel, exija a elaboracdo de atas;

. Ao ser abordado assunto critico, o qual se suspeite de vocé devera retirar-se da

reunido e solicitar que a sua retirada seja incluida em ata.

o Diante de qualquer situacdo suspeita ou do recebimento de informagdes sensiveis
enviadas por representantes de empresas concorrentes, o departamento de

Compliance devera ser informado.

6. INFORMA(;f)ES CONCORRENCIAIS SENSIVEIS E SEGURANCA DA INFORMACI\O
Conforme ja destacado nesta Politica, problemas relacionados a infragdes as leis de concorréncia
podem, muitas vezes, estarem relacionados com o vazamento e a divulgacao de informacgdes

indevidas ou sensiveis.

Sao consideradas informacdes concorrenciais sensiveis, mas nao se limitando a estes exemplos:

informacdes que ndo estejam disponiveis ao publico em geral, como estratégias competitivas
envolvendo precos e custos de operacdo, estratégias de marketing, questdes operacionais
(incluindo salérios, bonificagdes, premiagdes e demais beneficios) e informacdes relacionadas a

pesquisa e desenvolvimento.

O vazamento de informagdes pode ocorrer tanto pela agao deliberada do usuario / possuidor da
informacdo, quanto por fragilidades na sua gestdo, armazenamento ou mesmo problemas em

seguranga de sistemas e servidores.

Desta forma, consulte sempre a Politica de Seguranga da Informagdao da empresa, ao gerenciar
os dados da organizacdo, de seus funcionarios ou de suas relacdes comerciais. Utilize sempre os
bens e recursos fornecidos pela empresa, evitando a utilizacdo de equipamentos pessoais na
realizacdo de suas atividades e, da mesma forma, a utilizacdo de softwares nao homologados

ou recomendados pela empresa.
Esteja atento a fragilidades que possam expor as informagdes confidenciais ou sensiveis, bem
como a solicitacbes externas de informacdes. E, em caso de duvida, consulte o Departamento

Juridico / Compliance.

Lembre-se, jamais compartilhe informagdes sensiveis da empresa com funcionarios ou

representantes de empresas concorrentes.
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7. ORCAMENTOS E PROPOSTAS COMERCIAIS

Os orgamentos e propostas comerciais encaminhados pela TIGRE-ADS a possiveis clientes,
devem ser enviados sempre com a orientacdo a respeito do dever de confidencialidade,
orientando seus destinatarios a ndo os compartilharem com terceiros, especialmente empresas

concorrentes.

Da mesma forma, os colaboradores da TIGRE-ADS nao estdo autorizados a solicitar orcamentos
de empresas concorrentes a clientes ou tomadores de pregos. Eventualmente, caso sejam
recebidos orgamentos ou informacdes referentes a politica de pregcos de empresas concorrentes,
de forma involuntaria, e que ndo sejam de conhecimento publico, estas informagdes deverdo ser
descartadas imediatamente, ndao devendo serem compartilhadas ou reenviadas, ainda que

internamente, com excecdo do Departamento Juridico e Compliance, para as devidas tratativas.
8. PENALIDADES

Uma vez configurada a pratica desleal de concorréncia e de afronta a ordem econdmica, tanto a
empresa quanto a pessoa fisica envolvida, poderdo se sujeitar a penalidades administrativas e
judiciais (civis ou criminais), além de acbes de reparacdao que poderdo ser movidas pelos

terceiros ou partes prejudicadas.

As penalidades poderdo representar: a) multas elevadas de acordo com a regra local de cada
pais (direcionadas para as pessoas juridicas ou fisicas); b) suspensdao de contratacdo com o
Poder Publico; c) publicidade da condenacdo em midia de grande circulacdo provocando danos
irreversiveis a imagem da companhia; d) inscricdo em cadastros negativos; além de e) prisdoes

para as pessoas fisicas envolvidas.

No mesmo sentido, caso a empresa detecte a conduta irregular por parte de um profissional seu,
este estara sujeito as penalidades internas previstas, sempre em respeito a legislacdo trabalhista
do pais correspondente e ao Cédigo de Etica e Conduta TIGRE-ADS.

9. CANAIS DE COMUNICACAO

Para dirimir quaisquer duavidas relacionadas a presente politica ou outras situagdes que

eventualmente ndo tenham sido previstas nesse documento, vocé deve consultar o

departamento de Compliance da TIGRE ADS.
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Sempre que notar alguma atitude que ndo parecga correta, ainda que apenas suspeita, consulte
o Cédigo de Etica e Conduta e as politicas da empresa. Se perceber que algo estd errado,

informe.

A TIGRE ADS ndo tolerara qualquer forma de retaliacdo a quem realizar uma denuncia ou relato
de boa-fé, quanto a possiveis violagdes das normas internas e aos principios e valores da

empresa.

Disponibilizamos os canais abaixo para que vocé possa entrar em contato com o Departamento
de Compliance da TIGRE-ADS.

Contatos:

ARGENTINA 0800 333 9101
BRASIL 0800 602 1350;
CHILE 12300 208 966;
COLOMBIA 01800 518 2172;
PERU 0800 55308;

Site: https://contatoseguro.com.br/TIGRE

Aplicativo para smartphone: Contato Seguro.

e-mail: etica@tigre-ads.com

Departamento Juridico e Compliance
TIGRE-ADS
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